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 نقاط) 04( الجزء الأول:

 ذا تھدف وظیفة التخطیط؟إلى ما .1
 أذكر مراحل اتخاذ القرار .2

 نقاط) 08( الجزء الثاني:

اتخاذ القرار تتطلب تصورا شاملا وحكمة بالغة مع نظرة موضوعیة منطقیة وخبرة  یقال أن عملیة أولا:
 عملیة ناضجة.

 لتصنیف القرارات العادیة "المبرمجة " و" غیر مبرمجة". أعط شرحا لذلك بإیجاز. تبعا .1
 رسم في ھرم أنواع التنظیم حسب تدرج المسؤولیة مبینا أنواع الخطط عند كل مستوى.أ .2

الجدول التالي یوضح عملیة المقارنة بین الأداء الفعلي والأداء المخطط لإحدى  إلیك ثانیا:
 المؤسسات الإنتاجیة:

 نوع الانحراف الانحرافات النتائج الفعلیة  النتائج المخططة المعاییر
الوحدات كمیة 

 المباعة
 ؟ ؟ 3900000 3700000

عدد الزبائن 
المتصل بھم 

 یومیا

 ؟ ؟ 25 25

المدة المتوسطة 
 لتسدید الزبائن

 ؟ ؟ یوم50 یوم40

 ؟ ؟ %6 %5 نسبة المھمالات
 

 العمل المطلوب:

 عن أي وظیفة یتحدث الجدول؟ عرفھا؟ .1
 أكمل الجدول موضحا نوع الانحرافات؟ .2
 أذكر أھمیتھا؟ ماھي مراحل ھذه الوظیفة؟ .3
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 الجزء الثالث:

 : 01السند

تأسست شركة خاصة لإنتاج الملابس الریاضیة، أوكلت مھمة تسییرھا إلى السید  2018في سنة 
"دحمان" وأسندت إلیھ مجموعة من الوظائف الخاصة بعملیة التسییر، لتمتعھ بمجموعة من الصفات 

ة إلى جذب ثقة الآخرین توجیھ جھود العمال نحو والإخلاص في العمل إضاف ةفي: النزاھالتي تتمثل 
المھنیة كما قسمت وظائف المؤسسة إلى: تحقیق أھداف المنظمة من خلال معرفتھ العلمیة وكفاءتھ 

 المدیریة العامة، وظیفة المحاسبة، وظیفة الإنتاج، الوظیفة التجاریة، ووظیفة التوزیع.

  ومما درستھ أجب عما یلي: 01انطلاقا من السند

 أعطي مفھوما للمنظمة؟ )1
 حدد مفھوم ھذا المركز؟ محدد مركز السید "دحمان" من خلال المھمة الموكلة إلیھ؟ ث )2
 حدد مختلف المھام التي تستند إلیھ؟ )3
 صنف مختلف المھارات التي یتمتع بھا السید عبد الكریم حسب مادرستھ؟ )4

 

 :02السند

قرر مباشرة عملیة الإنتاج الأسبوع القادم، كما عقد السید "دحمان" اجتماع مع موظفي وعمال المؤسسة و
قام بتعیین المدراء الفرعیین واسناد المھام لكل عامل وتبنى تقنیات حدیثة في الإنتاج تحمي العمال من 

 كل خطر، التي لقت استحسان الطاقم الإنتاجي للمنظمة.

 أجب عما یلي: 02انطلاقا من السند

 بین موضوع القرار. )1
 القرار التي اعتمد علیھا السید "دحمان" مدعما إجابتك من السند.حدد معاییر  )2
 ما نوع القرارات المتخذة. )3
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